Institut fir Internationale Ubersetzungen

N = UNTERNEHMENSLEITSATZE
Professionelle Kommunikation - Grenzenlos

Das Unternehmen

Das Institut fiir Internationale Ubersetzungen versteht sich als Sprachmittler zwischen
Personen, Unternehmen und fremdsprachigen Markten, Organisationen und Verwaltungen.

Das Unternehmen orientiert sich nach den Kundenbedlirfnissen, neuesten
Technologien und traditioneller Handschlag-Qualitdt. Diesem erfolgreichen
Ansatz sind wir seit 1958 verpflichtet und werden ihn auch in Zukunft
weiterverfolgen Qualitdt und Partnerschaft haben oberste Prioritdt.

Das Angebot umfasst Ubersetzungen von Fachtexten fiir Industrie, Gewerbe und
Tourismus in den Bereichen Marketing & Werbung, Wissenschaft & Technik und
Vertragswerke. Als Komplettanbieter bieten wir weiters Dolmetschdienste, die Unterstlitzung
bei Internet-Auftritten und die Druckaufbereitung von fremdsprachlichen Unterlagen.

Durch erweiterte Dienstleistungen fiir die Sprachraume Europas und Asiens positionieren wir
uns fir vorhandene und zukinftige Kunden als hdéchst qualifizierter Partner flr Drucksachen.

Die Dienstleistungen des Unternehmens sind sprachlich, sachlich, kulturell und emotionell
hochwertige Leistungen. Diese kompromisslose Qualitat gewdahrleistet den Kunden und deren
Partnern eine professionelle Kommunikation - Grenzenlos.

Wir beziehen unseren Qualitdtsanspruch nicht ausschlieBlich auf die von uns erbrachten
Leistungen, sondern auch auf unsere Begegnungsqualitat gegeniber Kunden, Mitarbeitern und
Partnern. Partnerschaftliches Denken ist ein wesentlicher Pfeiler unserer Unternehmenskultur.

Der Kundennutzen

Der Erfolg unserer Kunden ist oberstes Ziel des Unternehmens. Wir unterstiitzen unsere
Kunden bei allen Kontakten mit auslandischen Markten durch ein individuelles und
vollstdndiges Paket an Dienstleistungen. Somit wird eine homogene Kommunikation
gewahrleistet. Die Corporate Communication (CC) unserer Kunden wird durchgangig an die
Bedlrfnisse fremdsprachiger Markte angepasst. Auf die individuellen und personlichen
Anforderungen wird besonderer Wert gelegt. Das Angebot umfasst alle gangigen Sprachen.

Wir fokussieren gewisse technische Zusatzleistungen auf einen geografisch
abgegrenzten Sprachraum, der EU-Zukunftsregion-Sid. Diese Spezialisierung
bildet eine glaubwirdige Vertrauensbasis fiir unsere Kompetenz. Darauf

- "\J aufbauend bieten wir eine persénliche und I6sungsorientierte Zusammenarbeit.
ﬁ;"'

Kompetenz, Verlasslichkeit und Partnerschaft unterstiitzen unsere Kunden und
deren Partner und fiihren zu einer klaren und persénlichen Kommunikation.

Die korrekte Bearbeitung der Kundenauftrage umfasst alle Belange von der Anbotslegung bis
zur Nachbetreuung und orientiert sich an der O-Norm D 1200 (Ubersetzungsleistungen).

Diese Effizienz entlastet unsere Kunden zeitlich und organisatorisch.

Unsere Leistungen sind flr qualitéatsbewusste Kunden konzipiert, die uns ihre wertvolle
Kommunikation anvertrauen und daher das Preis-/Leistungsverhdltnis unserer Leistungen
akzeptieren. Wir verrechnen faire, marktgerechte und nachvollziehbare Preise.
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Die Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind hoch spezialisierte Fachleute. Sie bilden das Rickgrat unseres
Unternehmenserfolges. Wir achten diese wichtigste Ressource durch unsere partnerschaftliche
und personliche Begegnung. In gleichem MaB in dem wir Loyalitat erwarten, verhalten wir uns
auch loyal. Zu unseren Stammibersetzern und Dolmetschern pflegen wir persénliche Kontakte.

Wir gewahren diesen Spezialisten die nétige Zeit um eine qualitativ hochwertige Arbeit zu
erstellen und rechnen daher mit der Einhaltung der vereinbarten Termine und der Abgabe
korrekturgelesener Ubersetzungen. Die Beschéftigung der Mitarbeiter erfolgt laut der - uns
bekannten - fachspezifischen Ausbildung. Wir bezahlen Honorare, die den Richtsatzen des
Osterreichischen Ubersetzer- und Dolmetscher-Verbandes Universitas entsprechen.

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter werden qualitdtsorientierte MaBstabe

angewendet. Ein abgeschlossenes Sprachstudium, die hauptberufliche Ausibung

' _» 4 und besondere Fachkenntnisse werden erwartet. Die Ubersetzungen werden in die

!\ L Muttersprache des Ubersetzers (Native Speaker) durchgefiihrt. Auf die Verwendung

\' F moderner Technologie und Software wird im Sinne der Qualitatssicherung und
4 Terminologieverwaltung Wert gelegt.

Die Partner

Zur Erreichung unseres Spezialisierungsgrades kooperieren wir mit
kompetenten Partnern. Im Vordergrund dieser Kooperationen steht der
gemeinsame Erfolg durch die Ausnutzung von Synergien und die Freude an
einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit.

Sachkompetenz, Leistungswille, Verlasslichkeit und Integritat sind die
Eckpfeiler dieser Kooperationen. Durch Ehrlichkeit, positive Kritik und das Einbringen von
Ideen entwickeln wir uns gemeinsam - und im Sinne der Bedlrfnisse unserer Kunden - weiter.

Der Mitbewerb

Wir achten die Mitbewerber innerhalb der Branche und verfolgen keine
aggressiven  Strategien. Die Differenzierung zum Mitbewerb erfolgt durch die
strategische Weiterentwicklung des eigenen Unternehmens. Als Qualitats-
anbieter treten wir nicht in den Billigmarkt ein und kommunizieren dies auch.

Die Kultur

Unser Interesse gilt nicht nur der Sprachkultur sondern auch der Kultur in den
definierten Sprachrdumen. Wirtschaftliche Verflechtungen sind nur mit Respekt
vor der Sprache und der Kultur des Partners und seines Landes erfolgreich.

Wir unterstitzen daher aktiv alle kulturellen, Uberregionalen Aktivitaten durch unsere Dienst-
leistungen. Damit tragen wir zu einem grenziiberschreitenden Interesse und zum Verstandnis
der Kultur unserer Nachbarlénder bei.
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